
Zmluva
o p,oskytovani sluiieb v oblasti IKT

cIslo zmfuvy objedneveiete:
c[slozmluvy poskyto.vatel'a:

Objednflvatel':
, Mesto Cades, Mestsky urad

Adresa : 02201 Cedce, Nem. s/obody 3012
Zastupeny: Ing. Milan Gura, pnmeto:
Pre styk vo veci: Ing_ Jim Bazger, povereny vedenfm referatu organizacm§ho a informatiky
Tel.; tex: 04114302248, 04114302218
ICO: 00313971
IC DPH:
Benkov« spojenie :
Cislo uctu :

Dexia benke Siovens!<o, as.
020271900515600

Poskytovatel':
IVeS, organizaeia pre informatlku verejne] spravy
Adresa: 041 18Kosice, Cs. armiJdy 20
Zastt.ipenY: Ing. Stanis/av Blasko, riadder
Pre siyk vo veci: lnq. Judita Hevesiove, veduce ekonomickeho oddelenia
Tel.; fax: 0551720 33 11, 055172033 99
ICO: 00 162 957
It DPH: SK2020762480
Bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo uCtu_' ' 7000174387/8180

sa v zmysfe §262 ods. 1 a 2 Obchodnetio zakonnfka v platnom zneni dohodli na uzavretf tejto zmluvy 0 poskytovanf
s/uzieb v oblasti IKT (d'alej len .zmtuve")

Preembuie

/VeS, organizacia pre intorrnetiku verejnej sprevy, je prispevkove orqenizecie MinisterstvB vnutre Slovenskej
republiky (MV SR), ktorej zakladnym pos/anim je reelizecie oton poopotujuclcn upleihovenie miotmecnyct:
a I,omunikacnych technol6gii (IKT) vo verejnej spreve (VS). K hlevnvrn predmetom cirmosti orqenizecie (VeS petri
v-yvoj, Mriba, inovecie a orevedzk» vybranyeh ap/ikaeii /S VS v poeobnosi! MV SR. V remci predmetu cinnosti je
organizacia oprevnen« svoj ekonomicky potencial vyuzivet aj mimo rezort MV SR najma v scecietizovene] statnej
spreve, semospreve a v-neziskovorn sekiore. Predmetom plnenia zmluvy je poskytovenie sluiieb k aplikacnemu
proqremovemu vybaveniu (APV) Manaiment konania 0 priestupkoch (da/ej ten MAKOP), kiore bolo prvotne
vytvorene v organizacii !VeS pre potreby zriadovatel'a a nesiedne ponuknute pre da/sie vyuiitie vo verejnej spreve.

Podl'a §4 ods. 3 za/{ona c, 42812002 Z.z. 0 oehrane osobnycti udejov v znenf zekone c, 36312005 Zz.
cbjednevete! tYmto poveruje poskytovetete:

a. zebezpecenlm prevadzky a sprevou iniormecneho systemu (IS) MAKOP
b. spracovanim osobnych tJdajov v IS MAKOP v mene obieanevetere,

Podl'a§ 4 ods. 3 zakona c, 42812002 Z:«. oochrane oscbnyd; udejov v platnom zneni ]e poskytoveie! -
organizacia IVeS Kosice sprostredkovate/'om, ktorY sprecuve osobne udaje v mene prevedzkoveiete, ktorYm je
objedniwatet:

c/. t.
Predmet zmJuvy

1, Predmetom zmluvy je prevo coiednevetere pouzivet ektuelne verzie aplikacneho proqremovebo
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej /en APV MAKOP) v sutede so zesederni a ticencnvrn. podmieni<ami
legafneho.pouzfvaniaSW produktov {VeS (prfloha c.2 tejto zmluvy) a ZilV8Z0/< poskytovetete reetizovet v zm/uve
specifikovane s/utby (CI.II. tejto zrnluvy), kiore podmienuju prevedzku a udribu IS MAKOP pre objednevetete.



2. Objednavatef' sa zevezuje zap/aUt' poskyfovatel'ovi za poskytovene sfuiby k IS MAKOP oohcxinuiu
odp/atu podl« zmfuvnych podmienok dohodnutych v Ct. 1/1.a prflohy e.1 tejio zmluvy.

CI.I/.
Rozsah poskytovanych sJuzieb

1. Poskyiovenie sluiieb k IS MAKOP zenine nesledovne prece a cinnosti:
1.1. Poskytovahie rocne] podpory ne APV MAKOP v rozsehu stuziet: standardnej technickej podpory, kiote

zahfflajrJ:
udribu a rozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prfs/usnych vseobecne zavaznych pravnych noriem
a metodickych uprev, resp. na zaklade podnetov pouiiveieiov (software update a upgrade)
technologicJ.r; (iechnicky, systemovY eeplikecnv) hotline pre pouZfvatel'ov IS MAKOP (product support).

1.2. Zebezpecenie prevedzky IS MAKOP na cenirelnej urovni as tym suvisiece cmnosti nejme:
poskytnutie HW a SW infrastruktury poskytovetete na prevedzku IS a sprfstupnenie IS objednsveietovi
prostrednfctvom siete internet
vytvorenie .datow§ho uloziska pre IS, jeho zelohovenie a erchivecie
vytvorenie dostarocnych siet'oV'/ch kapacft na strane posl{ljtovate/'a pre kva/itny prenos dilt medzi
poskyfovateJ'om a objedneveietom
restizeciu bezpecnostnyct: opetreni na strane poskytovatefa (zriadenie pristupovych pray a kontrole
pouzlvania kJientskych certifikBtov).

(;1. 111.
Cena a platobne podmienkv

1. Cena za poskyiovene sluibv k /S MAKOP je stano vena na zak/ade dohody medzi poskytoveietom
a objediievetetom v stilede so zekonom NR SR e. 181/1996 Zz. a cenech v znenl neskorsich predpisov vo
vyske 58€ bez DPH. K cene S8 pripoclie DPH podte pfatnych predpisov.

2. Cena podte CI. 1/1.bod 1 zahliia vsetky naf<Jadyposkytovetete spojene s plnenim predmetu tejto zmfuvy
specifikovane v a. II. tejto zmluvy na prfsfusny keiendemy' rok.

-3- ... Genu pocJl'f:!.CI:/II. bod 1-objedneveiet zap/at! poskytovatel'ovi vjednej spfatke na zeklede 171mvystavenej_. '~fakiifrY.

4. Objednavatef zepteti cenu podfa CI. III. bod 1 do 30 precovnych ant odo dna dorucenie faktury
objednavatefov/: Dnom uhredenie sa pritom rozurnie den ptipisenie tinencnvch prostriedkov na veet
poskytovateta.

6. Fekiure musf met vsetky naleiitosti stenovene pristusnou p/atnou legis/atIvou V prfpade, ze tesiure
nebuoe. obsehovet predpisene neteiiiosti, resp. budu v nej uvedene nesorevne a/ebo neuptne udaje je
objedm!ivatef' opravneny toto. tencru vratif pred jej splatnosfou. Opravenej elebo novej tekiure pfynie nova 30
dr/ova tehoie spfatnosti ad jej dotucenie objecineveietcvi.

CI. IV.
Doba pJatnosti zmJuvv

1. Zmluva sa uzetvere na dobu urCitu do 31.12.2011 a nedobude pietnost odo diia podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a uCinnosf dtiom nestedujucirn po dni jej zverejnenia podfa pJatnych predpisov.

2. Zmluvu mama menit plsomnym dodeikom, podpisenym oprevnenytni zestuocemi zmtuvnycb stren.

3. Ktorakol'vek zmtuvne strana moze pfsomne vypovedat' zmluvu s dvojmesecnou vypovednou lebotou,
kiore .zecne pfynuf prvym diiom kelendemeho mesiece, nasledujUceho po dotuceni vypovede druhej zmluvnej
etrene.Zrotuv« moino zrusif pfsomnou dohodou zmtuvnych siren.

4. Ukoncenim ucinnosti zmluvy peale tohto C/anku zanikajU vsetky preve a povinnosti zmluvnych siren
vypl)rvajuce z tejto zmluvy s vynimkou neuhredenych zevezkov zmtuvnycn stran podfa CI. III. tejto zmluvy,
vieiucica sa k predmetu tejto zmfuvy.

(;1. V.
Prava a povinnosti zmluvm)ch strfm

1. Poskytovatef sa zavazuje zeberpecit nepretrtitu prevedzku IS MAKOP pre objednavatera na za/</ade
tejfo zmluvy, t. j. zebezpecit txistuo zamestnancov objeanevetete ku oredmetnetnu APV.
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2. PoskytovateJ' je opravneny obmedzif aJebo pozestevlt poskytovanie stuiieb, pokJar je ich poskytovenie
znemoinene z dovodov, mejucich p6vod v Cinnosti tretich osob, alebo zesetiu vyssej moci (napr. poiier,
povodeti apod.), elebo z:dovodu poruchy na zariadenf inych dodevetetov (napr. vYpadky elef<trickej energie,
telekomunikecneho epojenie eid.), ak tymio udalostiam neslo objekiivne zebrentt.

3. PoskytovateJ' je opravneny prerusit' poskytovanie sluiieb na nevyhnutne diM obdobie, pokle! je toto
prerusenienutnezdovodu {Jdrtby eteboopre» zeriedeni.

4, PoskytovateJ' sa zevezuje vopred informovat' objednevetete 0 skutocnostiect: znemoiiiujucich
poskytovanie sluiieb, pokiet' su mu tieto skutocnosti vopred zneme tek, aby rnohol objednevetel' prijat' nutne
opatrenia. To sa tyka plfmovanych oprev a udrtby, preruseme dodavky e/ektrickej energie, rekonstrukcie
iniinierskyct: sieti a pod. Upozomenie bude zas/ane na elektronieku adresu oojednevetel'e, kioru poskytne
objednavater po podpise zmluvy.

5. Poskytovatetzaroven garantuje minimelnu dostupnosf IS MAKOP na 99,0 % v precovnych dnoch v case
od 8.00 hodfn do 16,00 hodln.

6. • Poskytovatel' sa zevezu]« nakfadat' s intormeciemi objednevetete, evidovenytni v IS MAKOP, pIne
v sulade s ustanoveniami zekone C. 42812002 Z.z. 0 ocbtene osobnych udejo» v platnom znenf.

7. ObjednavateJ' je povinny zebezpedt preukezetetn« poucenie svojich zamestnancov, ktorym umoznt
prfstup k udejom IS MAKOP 0 ptevech a povinnostiaeh usienovenycn v zekone c. 42812002 Zz. oochrane
osobnych tJdajov v platnom meni a 0 zodpovednosti za ich porusenie.

8. Objednavatef' je oovinny zebezpecit' precovne staniee svojieh zamestnaneov pristupujucich ku
fSMAKOP aktualnym sotiverom na kontrolu prftomnosti virusov, spamu, prfpadne ineho skod/iveho sotiveru.
Objednavatef je tiei. povinny neinstelovet klientsky certifikat poskytnuty poskytovate/'om na tie precovne stanice
svojich zemesinencov, kto,ym bol zriadeny prfstup do IS MAKOP a zebezpecit tek, aby nemohol byf zneutity
inym! osobemi.

9. intormecie zeznemenene v IS MAKOP a ulozene u poskytovatefa su po celu dobu poskytovania sluiieb
poskytovaterom majetkom objednavatel'a. Objednavatel' je oprevneny kedykofvek pfsomne poziadat' a ich
vydanie C:lposkytovatef' icti musf vydaf. Sp6sob a termfn vydania dat evidovenych objednevetetom v IS IV/AKOP
dohodne objednavatei's posI\.Ytovatei'om.

10. Poskytovatef umoini pouiivetetom IS MAKOP registraciu na porta!i IVeS Kosice (www.ives.s!<.) s cietotn
vyuifvania stuiieb poskytovanych prostrednfctvom tonto porielu.

11. Poskyioveiet je po vinny nedsienderiin« sluzby STP (metodicko-konzunecne skolenia u pouiivetete,
eeistencn« teohnicke pomoc, konverzie ... .) na zeklede potiadavky objednevetel'e poskytovat' ze unredu pod/'a
pletnebo cennike IVeS.

12. Poskyiovatel' je povinny poskyiovat' pouiiveterom IS MAKOP teletonicke konzultacie (not-line) v
ptecovttycn dtioct: v case od 8.00 hod do 16.00 hod na telef6nnom ciste 05517203311 (tJplny zoznam
kontaktnych telef6nnych tfsielje uvedeny ne pottel! /VeS).

ct. VI.
Zarucne podmienky

1. Zarucna doba k APV MAKOP trve poces platnosti zmluvy.

2. Poskytovatet garantuje tunkcnosr dodanej a ekiuelizovenycn verzii predmetneho APV v satede
s dodanou (aktualizovanou) uiivatel'skou ptiruckou.

3. Ak objednavatel' zisti skryt» vady v APV, tieto bez zbytocoeao odkladu oznemi na kontaktnej
eJektronicl<ejadrese posl<ytovatera: makoD@ivesi/§.sk.

4. Poskytovatef' je povinny reklemovene vady APV sposobene chybnou funkeiou programu odstrenit
najnesk6r do 48 hodin ad ich riehleeenie, doba na odsirenenie menej zavaznych chvt». ktore nemajU dopad na
tunkcnost APV je nejviec 14 dni od nehlesenie objednevetetom.
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C/. VfI.
Rekfamacie a odstranovanie poruch

1. ObjednavateJ' je povinny oznemii' poskytovate/'ovi obmedzenia, prerusenie poskyiovenie objednanyeh
stuiieb, elebo ins z8vady na strane poskytovatera okamiite po icn zistenf.

2. Poskytovatef'sa zevezuje odetrenit z8vady na svojej sirene, pokiet znemoifluju objednavatel'ovf vyuiivet'
objednane s/ut.by, do 48 hodfn od aoruceme ich oznemenie poskytovatel'ovi, pokial' mu v tom nebrenie
o,bjekt{vneprfcifw

3. Naklady na odstrenenie zavad nesie poskytovatef s vynimkou prfpadov, ked' zeveau sp6sobil
objednevetersem, alebo bola eposobene poruehou najeho koncovom zariadenf.

4. Poskytovater nezodpovede za at<ef<o/'vek skody Ifl/p/Yvajuce z prfstupu tretej osoby ku koncovemu
zariadeniu objednEJVateraa tym aj k neverejnym udejom sprecovevenym u poskytovate/'a.

5. Poskytovatel'nezodpoveda ze prerusenie etebo obmedzenie poskytovania sluiieb v d6s/edku konania
trMfch o'sob, z8sahu vysseI moci alebo z d6vodu poruchv na zeriedenl inyct: oodevetetov (napr. vypad/<y
elektriekej energie, telekomunikecneno spojenia eid.).

(:1. VIII.
Zaverecne tlstanovenia

1. Neoddelite/'nou sucast'ou tejto zmfuvy je prilohe ct - Cenove kelkutecie a ptilohe c.? - Zesedy a
licencn« podmienky legatneho pouilvenie SW produktov /VeS.

2: Zmluvne vztehy neuprevene touto zmtuvou sa riadia pr{slusn-ymi ustenoveniemi Obchodneho zekonnike
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov.

3. Zmluvne strany vyjadruju sutites so zmiuvou, kioru uzatvorili na zaklade svojej sfobodnej voie, svojfm
podpisom.

4: Tato zmtuve sa povinne zverejnuje v sufade so zekonom c. 54612010 Z,z., kiorym sa dopiiia zekonc:
4011964 Zb. ObCiansky zekonni« v znenf neskorsich predpisov a ktorym sa menia 8 dopfiiaju niekiore zakony.

;5. Zmfuvaje lfI/hotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmtuvnu sirenu.

6. Zmluvne strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v pin am rozsahu poate platnych predpisov.

x
VC?dei, dfla 08.03.2011 V Kosiciect: diia 03.03.2011

IVES
Organizacia pre informatiku

verejnej spravv
041 18 KOSICE
Cs. armady 20
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